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 ص لخ  م  ال

، حيث التقييم والترقية في البلدياتيعتبر كاتب ديوان شؤون الموظفين عنصرًا أساسيًا في تحسين عمليات 

ام تقييم وير نظيلعب دورًا محوريًا في تنظيم وتسهيل الإجراءات الإدارية المتعلقة بالموظفين. يتمثل أثره في تط

لوبة فعال يمكن من قياس أداء الموظفين بشكل دقيق وعادل، مما يسهم في تحديد الكفاءات والمهارات المط

نات البيا ذلك، يسعى الكاتب إلى تعزيز الشفافية في عمليات التقييم من خلال توثيق للترقيات. بالإضافة إلى

كما  لتحيز.اوالمعلومات المتعلقة بأداء الموظفين، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستندة إلى الحقائق ويقلل من 

سين ما يساهم في تحيعمل كاتب الديوان على تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين، م

على  مستوى الأداء العام للبلدية. في النهاية، يسهم كاتب ديوان شؤون الموظفين في خلق بيئة عمل تحفز

دمة التنافس الإيجابي وتعزز من روح التعاون بين الفرق، مما ينعكس إيجابيًا على مستوى الخدمات المق

 للمواطنين.
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Abstract 

The Civil Service Clerk is an essential element in improving the evaluation and 

promotion processes in municipalities, as he plays a pivotal role in organizing and 

facilitating administrative procedures related to employees. His impact is in 

developing an effective evaluation system that enables accurate and fair 

measurement of employee performance, which contributes to identifying the 

competencies and skills required for promotions. In addition, the Clerk seeks to 

enhance transparency in evaluation processes by documenting data and 

information related to employee performance, which helps in making fact-based 

decisions and reduces bias. The Clerk also organizes workshops and training 

courses to enhance employee skills, which contributes to improving the overall 

performance level of the municipality. Ultimately, the Civil Service Clerk 

contributes to creating a work environment that encourages positive competition 

and enhances the spirit of cooperation between teams, which positively reflects 

on the level of services provided to citizens. 
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م  ةم قد ِّ

ورًا ديعتبر كاتب ديوان شؤون الموظفين أحد العناصر الأساسية في الهيكل الإداري للبلديات، حيث يمتلك 

ت محوريًا في تنظيم وتنسيق العمليات المتعلقة بالموظفين. يتمحور تأثير الكاتب حول إدارته للملفا

ذه قييم والترقية. تتطلب هوالمعلومات المرتبطة بأداء الموظفين، مما يسهم في ضمان جودة عمليات الت

رارات تخاذ قالعملية نهجًا منهجيًا ودقيقًا، بحيث يتمكن الكاتب من تجميع البيانات وتحليلها بشكل يسهم في ا

 تعتمد البلديات على كاتب الديوان كحلقة وصل بين الإدارات .للموظفينمدروسة تعكس الأداء الفعلي 

يم بات كل قسم وأهدافه. يساهم الكاتب في تطوير معايير تقيالمختلفة، مما يمكنه من التعرف على متطل

كن واضحة وشفافة تعكس المهام والمسؤوليات المحددة لكل موظف. من خلال التوثيق الدقيق والمنتظم، يم

ل من ما يسهللكاتب أن يسهل على إدارة الموارد البشرية تتبع الإنجازات والتحديات التي يواجهها الموظفون، م

 التحسين المستمر.عمليات 

يلعب كاتب ديوان شؤون الموظفين أيضًا دورًا فعالًً في تعزيز الشفافية والنزاهة في عملية التقييم. من خلال 

اتباع إجراءات محددة وواضحة، يمكن للموظفين أن يشعروا بالثقة في أن تقييماتهم تتم بطريقة عادلة وغير 

ية داخل بيئة العمل ويحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم متحيزة. هذا التوجه يعزز من الروح الإيجاب

إلى جانب ذلك، يعد كاتب الديوان معنيًا بإدارة عمليات التدريب والتطوير و  .المؤسسيةلتحقيق الأهداف 

المهني للموظفين، حيث يقوم بتحديد الًحتياجات التدريبية بناءً على نتائج التقييمات. يسهم ذلك في تجهيز 

ظفين بالمهارات اللازمة للارتقاء بمستوياتهم الوظيفية. من خلال توفير الفرص للتعلم والنمو، يمكن المو 

للكاتب أن يساعد في خلق بيئة عمل تشجع على التطور المستمر وتؤدي إلى تعزيز الكفاءات الفردية 
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عمليات التقييم في الختام، يظهر أثر كاتب ديوان شؤون الموظفين بشكل جلي في تحسين  .والجماعية

والترقية داخل البلديات. من خلال تنظيم البيانات، وتعزيز الشفافية، وتسهيل التدريب، يساهم الكاتب في بناء 

نظام إداري قوي يعزز من فعالية العمل البلدي. هذا الدور الحيوي يسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية 

عل الكاتب جزءًا لً يتجزأ من نجاح البلديات في أداء ويعزز من جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، مما يج

 مهامها.

 مشكلة البحث 

لأداء تعتبر عملية التقييم والترقية في البلديات من الأمور الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة ا

ات لعملياه الوظيفي والرضا الوظيفي للموظفين. ومع ذلك، فإن العديد من البلديات تواجه تحديات في تنفيذ هذ

م بشكل فعال، مما يؤدي إلى ضعف في النتائج وتحقيق الأهداف المؤسسية. قد يكون السبب في ذلك هو عد

ة. وجود معايير واضحة أو منهجية لتقييم أداء الموظفين مما يؤدي إلى عدم العدالة في عمليات الترقي

كن أن كأحد العناصر الرئيسية التي يم وبالتالي، تبرز الحاجة إلى دراسة دور كاتب ديوان شؤون الموظفين

 تسهم في تحسين هذه العمليات.

لصعب من الممكن أن تفتقر بعض البلديات إلى نظام شامل لتوثيق الأداء وتقييم الموظفين، مما يجعل من ا

ي ساهم فياتخاذ قرارات مدروسة بشأن الترقيات. قد تكون المعلومات المتاحة غير مكتملة أو غير دقيقة، مما 

ات تشويش الرؤية حول كفاءة الموظفين. في هذا السياق، يبرز دور كاتب الديوان في تحسين جودة البيان

ن يف يمكوجمع المعلومات الضرورية لدعم عملية التقييم، وبالتالي تعزيز فعالية الترقيات. من المهم فهم ك

 فية المطلوبة.لكاتب الديوان أن يلعب دورًا في معالجة هذه المشكلات وتحقيق الشفا
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ات لعملي بالإضافة إلى ذلك، فإن الثقافة التنظيمية في البلديات قد تؤثر أيضًا على كيفية إدراك الموظفين

لمعايير ابشأن  التقييم والترقية. قد يشعر الموظفون بعدم الثقة في نظام التقييم الحالي إذا لم يكن لديهم وضوح

ؤون نعدام النزاهة في التقييمات. لذلك، يعتبر كاتب ديوان شالمعتمدة أو إذا كانت هناك شكاوى بشأن ا

ة. هذا الإدار الموظفين مسؤولًً عن تعزيز ثقافة الشفافية والنزاهة، مما يساعد على بناء الثقة بين الموظفين و 

 العامل يعدّ ضروريًا لتطوير نظام تقييم يساهم في تحفيز الموظفين.

سين التدريب والتطوير المهني للموظفين، وهو ما يتطلب وجود من جهة أخرى، قد تكون هناك حاجة لتح

ذه حديد هتخطة شاملة تحدد الًحتياجات التدريبية بناءً على تقييم الأداء. يمكن أن يساهم كاتب الديوان في 

 الًحتياجات وتنسيق برامج التدريب المناسبة، مما يسهم في رفع كفاءة الموظفين ويعزز من فرصهم في

ضمان لولذلك، من المهم دراسة كيف يمكن لكتابة الديوان أن تتداخل مع جهود التدريب والتطوير الترقية. 

كز على في النهاية، يتضح أن هناك عدة جوانب تتعلق بمشكلة البحث التي تر و  .للبلديةتحسين الأداء العام 

ة فهم التحديات الحاليأثر كاتب ديوان شؤون الموظفين في تحسين عمليات التقييم والترقية. من خلال 

ها والفرص المتاحة، يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تقديم رؤى جديدة تساعد البلديات على تعزيز نظام

، بلدياتالإداري. هذا بدوره يعكس أهمية دور كاتب الديوان في تحسين الكفاءة والفعالية داخل المؤسسات ال

 مما يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل للمواطنين.

 اف البحث هدأ

ليل . دراسة تأثير كتاب ديوان شؤون الموظفين على عمليات التقييم والترقية في البلديات من خلال تح1

 السياسات والإجراءات التي تم اتخاذها بناءً على توجيهات الكاتب.
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في  . تقييم مدى تأثير الكتاب على تحسين أداء الموظفين وزيادة كفاءتهم من خلال دراسة حالًت ناجحة2

 البلديات التي تبنت توجيهات الكاتب.

ي . تحليل تفعيل دور ديوان شؤون الموظفين في تنفيذ توجيهات الكاتب وضمان التزام الموظفين بها ف3

 عمليات التقييم والترقية.

ن . استقصاء آراء الموظفين والمشرفين في البلديات حول فعالية توجيهات الكاتب وتأثيرها على تحسي4

 لتقييم والترقية.عمليات ا

بحث ائج ال. اقتراح توصيات وتوجيهات جديدة لتحسين عمليات التقييم والترقية في البلديات استناداً إلى نت5

 وتحليل تأثير كاتب ديوان شؤون الموظفين.

 همية البحث أ

ت لديا. توفير فهم أعمق لدور كتاب ديوان شؤون الموظفين في تحسين عمليات التقييم والترقية في الب1

 وتحديد العوامل التي يمكن أن تسهم في تعزيز هذا الدور.

 لفعالةا. تحليل تأثير توجيهات الكاتب على تحفيز الموظفين ورفع مستوى أدائهم من خلال عمليات التقييم 2

 والموضوعية.

تغلب لة لللفعا. الكشف عن العقبات والتحديات التي قد تواجه تنفيذ توجيهات الكاتب وتحديد الًستراتيجيات ا3

 عليها.
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ث ج البح. تقديم توصيات عملية وملموسة لتحسين عمليات التقييم والترقية في البلديات استناداً إلى نتائ4

 حول تأثير كاتب ديوان شؤون الموظفين.

م ي تسهات الت. تعزيز الشفافية والعدالة في عمليات التقييم والترقية من خلال فهم أثر الكاتب وتبني التوجيه5

 في تحقيق هذه الأهداف.

 سئلة البحث أ

 لديات؟. ما هو الدور الذي يلعبه كاتب ديوان شؤون الموظفين في تحسين عمليات التقييم والترقية في الب1

 . ما هي التوجيهات والسياسات التي يضعها الكاتب لتحسين أداء الموظفين وتعزيز فرص الترقيات في2

 البلديات؟

توجيهات الكاتب على مستوى رضا الموظفين ومدى تحفيزهم لتحقيق الأهداف . كيف يؤثر تنفيذ 3

 المؤسسية؟

مكن . ما هي التحديات التي تواجه تنفيذ توجيهات كاتب ديوان شؤون الموظفين في بلديات معينة وكيف ي4

 التغلب عليها؟

يد ت وتحدالترقية في البلديا. كيف يمكن قياس تأثير توجيهات الكاتب على كفاءة وفعالية عمليات التقييم و 5

 العوامل الرئيسية التي تلعب دورًا في هذا السياق؟
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 نظري الطار الإ

، حيث يعد كاتب ديوان شؤون الموظفين محورًا رئيسيًا في تحسين عمليات التقييم والترقية داخل البلديات

إداري  ي نظامموظفين. يعتمد نجاح أيمتلك تأثيرًا مباشرًا على كيفية إدارة البيانات والمعلومات المتعلقة بال

 ية. منعلى وجود معلومات دقيقة وموثوقة، مما يسهل عملية اتخاذ القرارات المدروسة بشأن التقييم والترق

اء ة لإجر خلال تنظيم المعلومات وتحديثها بشكل منتظم، يمكن لكاتب الديوان أن يضمن توفير البيانات اللازم

ي تعزيز فتعتبر الشفافية والنزاهة من العوامل الأساسية و  .للموظفينالفعلي  تقييمات موضوعية تعكس الأداء

ل ن. يعمالثقة بين الموظفين والإدارة، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال الإجراءات التي يتبناها كاتب الديوا

ة المتعلقالكاتب على تطوير معايير واضحة لعملية التقييم، مما يساعد على تقليل التحفظات والشكاوى 

ما وري، مبانعدام العدالة في الترقيات. كما أن توثيق الأداء بشكل دقيق يوفر فرصة للمراجعة والتقييم الد

 يعزز من الشفافية ويدعم النزاهة في اتخاذ القرارات الإدارية.

وثيقًا بعمليات  يمثل التدريب والتطوير جانبًا حيويًا في تحسين الأداء الوظيفي، وهو ما يجب أن يرتبط ارتباطًا

التقييم والترقية. يلعب كاتب ديوان شؤون الموظفين دورًا رئيسيًا في تحديد الًحتياجات التدريبية بناءً على 

نتائج التقييم، مما يسهم في إعداد خطط تدريبية مناسبة تساعد الموظفين على تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم. من 

 .الوظيفيتعزيز فعالية عمليات الترقية وزيادة مستوى الرضا خلال تقديم فرص التدريب المناسبة، يمكن 

تتداخل إدارة الأداء بشكل كبير مع الثقافة التنظيمية السائدة في البلديات، حيث تؤثر هذه الثقافة على كيفية 

ية استقبال الموظفين لعمليات التقييم والترقية. من الضروري أن يعمل كاتب الديوان على خلق بيئة عمل إيجاب

تدعم التقييم المستمر والتغذية الراجعة، مما يساعد الموظفين على الشعور بالتقدير والتحفيز لتحقيق الأداء 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟕𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟎𝟒
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                      Page                             1633  

 .والإدارةالأمثل. يساهم هذا التوجه في تعزيز الروح المعنوية ويساعد على بناء علاقة قوية بين الموظفين 

حيويًا في تحسين عمليات التقييم والترقية في  ختامًا، يتضح أن كاتب ديوان شؤون الموظفين يمثل عنصرًاو 

البلديات. من خلال تعزيز الشفافية والنزاهة، وتنظيم البيانات، وتقديم الدعم في التدريب والتطوير، يمكن 

تحقيق نظام إداري فعال يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة. هذا الإطار النظري يسعى إلى تسليط 

تلفة التي تؤثر على كفاءة العمل البلدي، مما يساعد في تقديم خدمات أفضل الضوء على الأبعاد المخ

 للمواطنين وتعزيز جودة الأداء المؤسسي.

ب ه كاتيشمل الإطار النظري أهمية الدور الذي يلعب دور كاتب الديوان في جمع البيانات وتحليلها: .1

 فين وتوثيقها، حيث يعد تحليل هذهديوان شؤون الموظفين في جمع المعلومات المتعلقة بأداء الموظ

ية ر الحيو يعتبر كاتب الديوان من الأدواو  .التحسينالبيانات ضروريًا لتقييم الأداء بدقة وتحديد مجالًت 

 لكاتبافي المؤسسات الحكومية، حيث يُعهد إليه مسؤوليات متعددة تتعلق بجمع البيانات وتحليلها. يقوم 

ذا رات والمصادر لضمان توفر البيانات اللازمة لصنع القرارات. هبتجميع المعلومات من مختلف الإدا

سهل يالتجميع يتطلب منه مهارات تواصل فعالة مع زملائه في العمل لفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم، مما 

 الحصول على البيانات الدقيقة والشاملة.

علاوة على ذلك، يعد كاتب الديوان حلقة وصل بين الإدارات المختلفة، حيث يقوم بجمع البيانات المتعلقة 

بالأنشطة اليومية وتسجيلها بشكل منهجي. هذه البيانات تُستخدم لًحقاً لتقييم الأداء، مما يساهم في تحسين 

، يمكن لكتّاب الديوان تسهيل الوصول فعالية العمل داخل المؤسسة. من خلال توثيق المعلومات بشكل دقيق

كما أن تحليل البيانات و  .المتخذةإلى البيانات المطلوبة عند الحاجة، مما يساعد في تحسين جودة القرارات 
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هو جزء أساسي من وظيفة كاتب الديوان. بعد جمع المعلومات، يقوم الكاتب بتحليلها لًستخراج الأنماط 

فكرة شاملة عن الأداء والنتائج، مما يساعد الإدارة في وضع استراتيجيات  والتوجهات. هذه التحليلات تعطي

مناسبة لمواجهة التحديات. يستطيع كاتب الديوان استخدام أدوات تحليلية متعددة، مما يعزز من دقة وجودة 

 المعلومات المستخرجة.

نظيم تاخل المؤسسة. من خلال إضافة إلى ذلك، يلعب كاتب الديوان دوراً مهماً في تطوير نظم المعلومات د

البيانات وتصنيفها بشكل فعال، يسهم الكاتب في تحسين طرق الوصول إلى المعلومات، مما يسهل على 

حقيق المعنيين اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة. هذه العملية تعزز من كفاءة العمل وتساعد في ت

ي تعزيز فالديوان في جمع البيانات وتحليلها أهمية كبيرة في الختام، يُظهر دور كاتب و  .المؤسسيةالأهداف 

ئج يق نتافعالية المؤسسات الحكومية. من خلال العمل المنظم والدقيق، يُمكن لكاتب الديوان أن يسهم في تحق

م في ه يساهإيجابية من خلال توفير المعلومات اللازمة لدعم القرارات الإستراتيجية. إن تفاني الكاتب في عمل

 اء بيئة عمل أكثر كفاءة وشفافية، مما يعود بالفائدة على جميع أفراد المؤسسة والمجتمع.بن

يتناول الإطار النظري ضرورة وجود معايير واضحة وشفافة  أهمية الشفافية والنزاهة في التقييم: .2

مما يساهم في  لعمليات التقييم والترقية، حيث يلعب كاتب الديوان دورًا حيويًا في تعزيز هذه الشفافية،

تعتبر الشفافية والنزاهة من العناصر حيث  .والنزاعاتبناء الثقة بين الموظفين والإدارة ويحد من الشكاوى 

الأساسية التي تضمن نجاح أي عملية تقييم، سواء كانت في المؤسسات الحكومية أو الخاصة. فعندما 

ر والإجراءات المستخدمة في عملية التقييم. هذه يتمتع التقييم بالشفافية، يتمكن المعنيون من فهم المعايي
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الشفافية تعزز من الثقة بين الأطراف المعنية وتقلل من الشكوك حول نزاهة النتائج. وعندما يشعر الجميع 

 بأن العملية عادلة وواضحة، يزيد ذلك من استعدادهم للتفاعل الإيجابي مع النتائج.

قييم تن أن جميع المشاركين يتمتعون بفرص متساوية. فعندما يتم تساهم النزاهة في عملية التقييم في ضما

على  صر فقطالأداء بناءً على معايير موضوعية، يُعزز ذلك من شعور الأفراد بالعدالة والمساواة. وهذا لً يقت

الذين  لأفرادتقديم الفرص، بل يمتد أيضًا إلى تحسين الروح المعنوية للموظفين وتعزيز شعورهم بالًنتماء. إن ا

فية علاوة على ذلك، تساهم الشفاو  .أفضليشعرون بأنهم يتم تقييمهم بشكل عادل يميلون إلى تقديم أداء 

اد الأفر  والنزاهة في تعزيز المساءلة. فعندما تكون المعايير واضحة ومتاحة للجميع، يكون من السهل مساءلة

رفات حيث يعرف الجميع أن هناك عواقب للتصعن نتائج تقييماتهم. وهذا يسهم في خلق ثقافة من المساءلة، 

ل أكثر يئة عمبغير النزيهة أو التي تفتقر إلى الشفافية. بالتالي، تتحسن النتائج النهائية ويستفيد الجميع من 

 صحة.

 ، يمكنالشفافية والنزاهة أيضًا تُعززان من تطوير آليات تحسين مستمر. من خلال عرض النتائج بشكل مفتوح

عالة للمؤسسات التعرف على نقاط القوة والضعف في أدائها. هذه المعلومات ضرورية لتطوير استراتيجيات ف

 اتخاذ د مجالًت التحسين ويؤدي إلىتهدف إلى تحسين الأداء. إن التحليل المفتوح للنتائج يساعد على تحدي

رف ندما تُععفي النهاية، لً يمكن إغفال تأثير الشفافية والنزاهة على سمعة المؤسسة.  و.استنارةقرارات أكثر 

ه ين. هذالمؤسسات بتطبيقها للمعايير الشفافة والنزيهة، تجذب المزيد من الثقة من قبل الجمهور والمستثمر 

زاهة ة والنؤسسة وتفتح أمامها آفاقاً جديدة للنمو والتطور. بالتالي، تشكل الشفافيالثقة تُعزز من صورة الم

 عمادًا أساسيًا لتحقيق النجاح المستدام في أي تقييم.
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ين تقييم دلة بيشير الإطار النظري إلى العلاقة المتبا التفاعل بين عمليات التقييم واحتياجات التدريب: .3

 ريب والتطوير المهني، حيث يمكن لكتاب الديوان تحديد الفجوات فيأداء الموظفين واحتياجات التد

 لتفاعليعد ا و.العامالمهارات وإعداد برامج تدريبية تلبي هذه الًحتياجات، مما يسهم في تحسين الأداء 

ق بين عمليات التقييم واحتياجات التدريب من العناصر الأساسية التي تسهم في تطوير الأداء وتحقي

ية لمؤسسية. فعمليات التقييم توفر بيانات قيمة حول مدى فعالية الأداء والمهارات الحالالأهداف ا

 هم فيللموظفين. من خلال تحليل نتائج التقييم، يمكن تحديد المجالًت التي تحتاج إلى تحسين، مما يسا

تهم ي احتياجاتوجيه جهود التدريب بشكل فعال. هذه العملية تضمن أن يتلقى الأفراد التدريب الذي يلب

 الفعلية، مما يعزز من كفاءتهم في العمل.

امل قييم شكما أن هذه العلاقة المتكاملة تساعد على تحديد نوعية البرامج التدريبية المطلوبة. عند إجراء ت

ت، تحليلاللأداء، يمكن للمؤسسات التعرف على الفجوات المهارية والمعرفية لدى الموظفين. بناءً على هذه ال

ذا هصميم برامج تدريبية تلبي هذه الفجوات، مما يساهم في تحسين مستوى الأداء. بالتالي، يساهم يتم ت

ك، علاوة على ذلو  .التدريبالتفاعل في توفير الموارد بشكل أفضل وضمان تحقيق أقصى استفادة من برامج 

 لتغيراتالمتغيرة. في ظل ايمكن أن تسهم عمليات التقييم في تعزيز الًستجابة السريعة لًحتياجات التدريب 

المستمرة في بيئات العمل، قد تظهر احتياجات جديدة تتطلب تطوير المهارات بشكل مستمر. من خلال 

ية ب لتلبعمليات التقييم المستمرة، يمكن تحديد هذه الًحتياجات بشكل دوري، مما يسمح بتكييف برامج التدري

 فيها.المؤسسة على التكيف مع التغيرات وتطوير قدرات موظالتحديات الجديدة. هذه المرونة تعزز من قدرة 
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ن بأن التفاعل بين التقييم واحتياجات التدريب أيضًا يسهم في تحسين رضا الموظفين. عندما يشعر الموظفو 

ر ن توفيأبرامج التدريب مصممة بناءً على احتياجاتهم الفعلية، يكون لديهم دافع أكبر للمشاركة فيها. كما 

ك نعكس ذلالذي يلبي احتياجاتهم يساعد على زيادة شعورهم بالإنجاز والتحفيز في العمل. بالتالي، يالتدريب 

يم في الختام، يمكن القول إن التفاعل بين عمليات التقيو  .للمؤسسةإيجابًا على مستوى الأداء العام 

وجيه ييم لتادة من بيانات التقواحتياجات التدريب يشكل أساسًا قويًا لبناء بيئة عمل فعالة. من خلال الًستف

هذا  استراتيجيات التدريب، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج إيجابية على مستوى الأداء والرضا الوظيفي. إن

 التفاعل يعزز من قدرة المؤسسات على النمو والتطور في ظل التحديات المستمرة، مما يسهم في تحقيق

 أهدافها بكفاءة وفعالية.

داخل  تنظيميةيناقش الإطار النظري كيفية تأثير الثقافة ال وتأثيرها على عمليات التقييم:ثقافة العمل  .4

لى البلديات على تصورات الموظفين لعمليات التقييم والترقية، وكيف يمكن لكاتب الديوان أن يعمل ع

 العوامل العمل منتعتبر ثقافة حيث  .الفعالةتعزيز بيئة عمل إيجابية تشجع على الأداء العالي والمشاركة 

لقيم الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على عمليات التقييم داخل المؤسسات. فالثقافة التنظيمية تحدد ا

إنها فدرة، والمبادئ التي يتبناها الموظفون في أدائهم اليومي. عندما تكون الثقافة داعمة للإبداع والمبا

و ألبية ت التقييم. في المقابل، إذا كانت الثقافة ستساهم في تحسين جودة العمل وتعزز من فعالية عمليا

 موجهة نحو الخوف، فإن ذلك يمكن أن يؤدي إلى نتائج تقييم غير دقيقة وغير موثوقة.

تلعب ثقافة العمل أيضًا دورًا حيويًا في تعزيز الشفافية خلال عمليات التقييم. عندما تشجع المؤسسة على 

من الأسهل على الموظفين التعبير عن آرائهم حول عمليات التقييم التواصل المفتوح والمشاركة، يصبح 
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ونتائجها. هذه الشفافية تساعد في خلق بيئة يشعر فيها الأفراد بالراحة في تقديم الملاحظات، مما يعزز من 

سليط فعالية العملية التقييمية. كما أن وجود ثقافة تشجع على النقد البناء يساهم في تحسين الأداء من خلال ت

علاوة على ذلك، تؤثر ثقافة العمل على كيفية تلقي الموظفين للتقييمات. و . والضعفالضوء على نقاط القوة 

في بيئات العمل التي تشجع على التعلم والتطور، ينظر الموظفون إلى التقييمات كفرص للتحسين بدلًً من 

راد لتحسين أدائهم ويزيد من استعدادهم لتقبل كونها أدوات للعقاب. هذا التحول في التفكير يعزز من دافع الأف

الملاحظات. في ظل ثقافة إيجابية، يتمكن الموظفون من استغلال عمليات التقييم كوسيلة لتعزيز مهاراتهم 

 ومعارفهم.

س قيم تسهم ثقافة العمل أيضًا في تحديد المعايير المستخدمة في عمليات التقييم. إذا كانت الثقافة تعك

ذا ئهم. هتفاعل، فإن معايير التقييم قد تتضمن مقاييس لمدى مشاركة الموظفين وتعاونهم مع زملاالتعاون وال

ي، التوجه يعكس أهمية العمل الجماعي ويعزز من قدرة المؤسسات على تقييم الأداء بشكل شامل. وبالتال

ؤكد ت. في النهاية، ءالأداتكون عمليات التقييم أكثر دقة وشمولية، حيث تأخذ في الًعتبار جميع جوانب 

افة كون ثقالعلاقة بين ثقافة العمل وعمليات التقييم على أهمية بناء بيئة تنظيمية صحية وإيجابية. عندما ت

إن استثمار  المؤسسة داعمة ومحفزة، فإن ذلك ينعكس إيجابًا على نتائج التقييم ويعزز من كفاءة الأداء العام.

 لمؤسسةسهم في تحقيق نتائج تقييم دقيقة وموثوقة، مما يدعم أهداف االمؤسسات في تطوير ثقافة عمل قوية ي

 ويسهم في نجاحها المستدام.

يتناول الإطار النظري استراتيجيات يمكن أن يتبناها كاتب ديوان شؤون  استراتيجيات التحسين المستمر: .5

ديثة في إدارة المعلومات الموظفين لتحسين نظام التقييم والترقية، بما في ذلك تطبيق التكنولوجيا الح
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تعتبر حيث  .الإداريةوالتقييم، وتحسين التواصل بين الأقسام المختلفة لتعزيز فعالية العمليات 

استراتيجيات التحسين المستمر من الأدوات الأساسية التي تسعى المؤسسات إلى تنفيذها لضمان تحقيق 

ت إلى فلسفة تنص على ضرورة التقييم الدوري أعلى مستويات الكفاءة والجودة. تستند هذه الًستراتيجيا

للأداء وتحديد مجالًت التحسين. يتمثل الهدف الرئيسي في تحقيق تحسينات مستدامة تعزز من فعالية 

العمليات وتساهم في تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل. من خلال اعتماد أساليب مثل قياس الأداء 

رسم صورة واضحة عن أدائها وتحديد المجالًت التي تتطلب  وتحليل البيانات، تتمكن المؤسسات من

 تطويرًا.

لً  تتضمن استراتيجيات التحسين المستمر أيضًا إشراك جميع أفراد المؤسسة في عملية التحسين. فالنجاح

 يقتصر فقط على الإدارة العليا، بل يستلزم أيضًا مشاركة الموظفين على مختلف المستويات. من خلال

ه ات. هذفة المشاركة والًبتكار، يمكن للموظفين تقديم أفكار وحلول جديدة تسهم في تحسين العمليتشجيع ثقا

تحسين المشاركة تعزز من إحساس الموظفين بالملكية والمسؤولية تجاه نتائج العمل، مما يزيد من دافعهم ل

لى كايزن، التي تركز ع إحدى الأدوات المهمة في استراتيجيات التحسين المستمر هي منهجيةفي . الأداء

مل عبيئة  إجراء تحسينات صغيرة ومستدامة بدلًً من التغييرات الكبيرة المفاجئة. هذه المنهجية تسهم في خلق

، كايزن  تتبنى التغيير الإيجابي بشكل تدريجي، مما يجعل الموظفين أكثر تقبلًا للتغييرات. من خلال تطبيق

 لية وواقعية، مع ضمان الحفاظ على استقرار الأداء.يمكن للمؤسسات تحسين عملياتها بطرق عم

كما أن القياس والتحليل يلعبان دورًا محوريًا في استراتيجيات التحسين المستمر. يتطلب ذلك وضع مؤشرات 

تسمح للمؤسسات بتتبع تقدمها وتحديد ما إذا كانت تحقق أهدافها. من خلال جمع  (KPIsأداء رئيسية )
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البيانات وتحليلها، يمكن تحديد العوامل المؤثرة على الأداء، مما يسهل اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى 

على الحقائق. هذه التحليلات تساهم في تحسين العمليات بشكل مستمر وتساعد على تحقيق نتائج أفضل 

في الختام، يمثل التحسين المستمر عملية ديناميكية تتطلب التزامًا من جميع مستويات و . الطويلالمدى 

المؤسسة. من خلال اعتماد استراتيجيات فعالة تعزز من المشاركة، والتقييم المستمر، والًبتكار، يمكن 

ين الأداء فحسب، بل يشمل أيضًا للمؤسسات تحقيق نتائج متميزة. إن التحسين المستمر لً يقتصر على تحس

 تعزيز رضا العملاء ورفع كفاءة العمل، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق النجاح المستدام.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 قية في. تبين أن توجيهات كاتب ديوان شؤون الموظفين لها تأثير إيجابي على جودة عمليات التقييم والتر 1

 البلديات.

البحث أن هناك زيادة في مستوى رضا الموظفين وتحفيزهم لتحسين أدائهم بفضل توجيهات . يظهر 2

 الكاتب.

 لكاتب.. توضح الدراسة أن هناك تحسن في شفافية وعدالة عمليات التقييم والترقية بفضل تنفيذ توجيهات ا3

تب لة لكاة للتوجيهات الفعا. يُظهر البحث أن هناك زيادة في نسبة الترقيات وتطوير مهارات الموظفين نتيج4

 ديوان شؤون الموظفين.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟕𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟎𝟒
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                      Page                             1641  

ظفين . يشير البحث إلى أن هناك حاجة لمزيد من الدراسات والبحوث لتقييم تأثير كاتب ديوان شؤون المو 5

 على عمليات التقييم والترقية في البلديات بشكل أعمق.

 :التوصيات

تقييم وفير الدعم الكافي له لتحسين عمليات ال. توصية بضرورة تعزيز دور كاتب ديوان شؤون الموظفين وت1

 والترقية في البلديات.

هم . توجيه التوصية بضرورة توجيه المزيد من الًهتمام لتدريب وتطوير مهارات الموظفين لتحسين أدائ2

 وزيادة فرص الترقية.

ان هات كاتب ديو . توصية بضرورة مراجعة السياسات والإجراءات القائمة وتحديثها بما يتناسب مع توجي3

 شؤون الموظفين.

تي لًت ال. توجيه التوصية بضرورة إجراء تقييم دوري لتأثير توجيهات الكاتب وتحليل النتائج لتحديد المجا4

 يمكن تحسينها.

فيذ . توصية بضرورة تشجيع التواصل الفعال بين إدارة البلديات وكاتب ديوان شؤون الموظفين لضمان تن5

 وفعال. التوجيهات بشكل صحيح

 المصادر والمراجع 

دراسة: تقرير من المدير العام )رقم ت -(. منهج منتظم لإدارة شؤون الموظفين1987المجلس التنفيذي. )

 .(. منظمة الصحة العالمية81/5ب
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ي (. نظام الكتروني الكتروني لشؤون الموظفين ف2023قباجة، براء، زارير، مصطفى، فطافطة، & مهند. )

 .الشركة المتحدة لصناعة الحديد

 ن علي الفهدان، حمزاوي، محمد سيد عبد العال مشرف.، عودة، أحمد عودة عبد المجيدالغامدي، عواد ب

(. تقنية المعلومات وسجلها في تطوير أداء إدارة 2013مناقش.، & الحارثي، شباب بن عويض مناقش. )

 شؤون الموظفين بوزارة الحرس الوطني )أطروحة دكتوراه(.

ساتذة أبأنظمة تقييم الترقية والتحفيز لأداء الموظفين: حالة (. محاولة الًستمتاع 1999مقداد، صادقة. )

 .معهد العلوم الًقتصادية

 .(. نظام تعديل للمساعدة في تقييم طلبات الترقية في الجامعة2018قفيشة، ساجدة، رجوب، & ضحى. )

حة رقاده، محمود، أولًد العربي، كمال، بن معروف، ويوسف. الدرجة الوظيفية المطلوبة للمهنة )أطرو 

 دكتوراه(.

 لة(.بخلخال، وفاروق. الترقية الوظيفية والًنتهاء منها بالًداء الوظيفي )أطروحة دكتوراه بجامعة ورق

مي (. الترقية الوظيفية إلى الإلتزام التنظي2022بالصوف، للعويسي، فلة، بن يحيى، وسميرة )مشرف(. )

 )أطروحة دكتوراه(.

https://jaspss.com/

